
IНДИВIДУАЛЬНИЙ ДОГОВIР
про надання послуги з управлiння побутовими вiдходами

КиТвська область, MicTo Украiнка 0б сiчня 2026 р.

Товариство з обмежоною вiдповiдальнiстю (ПРОФПЕРЕРОБКА), код за еДРПОУ 41195855, в
особi директора Рибальченка евгена Григоровича, що дiе на пiдставi Статугу (далi - виконавець), з
однiсТ сторони, та iндивiдуальний споживач (далi - споживач), з iншоТ сторони, уклали iндивiдуальний
договiр про надання послуги з управлiння побутовими вiдходами.

загальнi полоя(ення
1. I]ей договiр е публiчцим договором приеднання про надання послуги з управлiння побутовими

вiдходами (далi - послуга), який укладаеться сторонами вiдповiдно до Закону Украihи'ОПро житлово-
комунальнi послуги" з урахуванням статей бЗЗ,634,64l i 642 Щивiльного кодексу УкраiЪи шляхом
приеднання споживача до умов цього договору в цiлому.

2. Фактом присднанн1 споlкивача до умов договору е прийняття пропозицii укласти договiр
(акцепт), вчинення споживачем будь-яких дiй, якi свiдчать про його бажанпя укласти договiр, зокрема
наДання виконавцю пiдписаноТ заяви про укладення договору (додаток до договору), сплата рахунка за
НаДаНУ ПОСлУГУ, придбання пластикового пакета у випадку застосування безконтеЙнерноi системи
збирання побутових вiдходiв, факт спохtивання послуги.

Предмет договору
3. Виконавець надае послугу вiдповiдноТ якостi згiдно з графiком, а споживач своечасно оплачуе

iT за встановленими тарифами 3а видами побутових вiдходiв у строки i на умовах, передбачених цим
ДОгОВОРоМ, на пiдставi рiшення виконавчого KoMiTeTy УкраТнськоТ MicbKoT ради КиiЪськоТ областi вiд
23 червня 2021 рокуМ 175 кПро затвердження результатiв конкурсу на визначення виконавця послугз
ВиВезення побутових вiдходiв на територiТ населених пунктiв УкраiЪськоТ MicbKoT територiальноi
ГРОМаДи), що розмiщено на офiцiЙному веб-сайтi органу мiсцевого самоврядування або на веб-сайтi
Виконавця за посиланням: httрs:/iрrофеrеrоЬkа.соm.uа або https://ukrainska-gromada.gov.ua.

Надання послуги за видами побутових вiдходiв
4. Виконавець надае споживачевi послуги з управлiння побутовими вiдходами (змiшаними

(твердими), великогабаритними).
5. Послуга з управлiння побутовими вiдходами (змiшанi таlабо роздiльно зiбранi вiдходи вiд

ДОМОГОСПОДаРСТВ, ВКJIЮчаЮчи вiдходи паперу, картону, скла, пластику, деревини, текстилю, металу,
УпакоВки, бiовiдходи, вiдходи електричного та електронного обладнання, вiдходи батарей та
аКУМУЛЯТОРiв, небезпечнi вiдходи у сrсладi побутових) надаеться за контейнерною чи безконтейнерною
СИСТеМОЮ, на пУнктi роздiльного збирання (зокрема мобiльному) чи за заявкою, iнформацiя про яку
рОЗмiщУеться на офiцiйному веб-сайтi органу мiсцевого самоврядування або виконавця.

6. .Щля збирання побутових вiдходiв за контейнерною системою використовуються технiчно
СПРавнi кОнтеЙнери. Iнформацiя щодо кiлькостi, MicTKocTi та приналежностi контейнерiв розмiщуеться
на офiцiйному веб-сайтi органу мiсцевого самоврядування або виконавця.

7. Графiк та години перевезення за контейнерною або безконтейнерною системою, адреса пункту
роздiльного збирання (зокрема мобiльного), контактна iнформацiя для замовленнrI перевезеннJI
побУтових вiдходiв за заявкою розмiщуються на веб-сайтi органу мiсцевого самоврядування або
виконавця.

8. Пiд час збирання побутових вiдходiв за контейнерною системою (якщо такий контейнер е
мобiльним i не розмiщений постiйно на визначеному мiсцi) споживач зобов'язаний за встановленим
графiком виставляти контейнер у Micui, погодженому з виконавцом.

9. Пiд час збирання побутових вiдходiв за безконтейнерною системою споживач мае за
встановлоним графiком виставити пластиковi пакети iз зiбраними вiдходами у мiсцях, погоджених з
виконавцем.

10. Розташування спо}кивачем контейнерiв для збирання великогабаритних i ремонтних вiдходiв
здiЙснюеться вiдповiдно до вимог санirарно-епiдемiологiчного законодавства на спецiальному
майданчику з твсрдим покриттям у мiсцях, погоджених з виконавцем.



Вимоги до якостi послуги
_ 1 1. Критерiями якостi надання послуги з управлiння побутовими вiдходами е дотриманшI графiка

зби_рання та перевеЗення побутових вiдходiв, дотримання правил надання послуги з управлiння
побутовими вiдходами та iнших вимог закOнодавства.

Права та обов'язки споживача
12. Споживач мае право:
1) одержувати свосчасно та налеrкноi якостi послугу згiдно iз законодавством про житлово-

комунальнi послуги та про вiдходи i умовами договору;
2) без додатковоТ оплати одержувtrги вiд виконавця засобами зв'язку, зазначеними в роздiлi"Реквiзити виконавця" цього договорУ, iнформацiю про тарифи на послугу з управлiння побутовими

вiдходами, загальнУ BapTicTb мiсячногО платежУ, структурУ тарифу, ,орr' наданrш послуги, порядок
наданrШ послуги, графiК збираннЯ та перевеЗення побУтових вiдходiв, обсяги зiбраних побутових
вiдходiВ (за видамИ), обсяги побутових вiдходiв, переданих на мiсця видаленгш вiдходiв таlабо ob'"n 

",що здiйснюють вiдновлення вiдходiв, з наведенням коду операцiТ вiдповiдно до Перелiку операцiй з
видалення вiдходiв та Перелiку операцiй з вiдновлення вiдходiв, наведених в додатках l та 2 доЗаконУ УкраТнИ "ПрО управлiннЯ вiдходами". Така iнформацiЯ надаеться засобами зв'язку,
зазначеними в роздiлi 

о'реквiзити виконавця" цього договору, або на зазначений споживачем засiб
зв'язку у додатку до цього догОвору у строк, визначений Законом УкраТни ООПро доступ до публiчноТ
iнформацii";

3) на вiдшкодуванllя збиткiв 1,а tUI(оl(и, завданих його майну та життю або
неналежного надання або ненадаFILIя послуги;

4) на усуненI,Iя виконавцем вияl]JIеIjих I,Iелолilсiв у наданнi послуги протягом

здоров'ю внаслiдок

п'яти робочих днiв з

в розмiрi,

моменту звернення спо)I( иваLIа;
5) на змеНшJеннЯ розмiрУ пла,I,LI зil IIослугу у разi iT ненаданl{я, налаFIня LIe в повному обсязi або

зниження iT якосr,i;
6) На HecГIJla'l'Y tЗаРr'ОС't'i ПОСJIуI, за перiс1,11 ,I]иMLIilcoI]oT вiлсу,r,нооr,i в ясиr.JIовому примiш.ценнi

(iншоrvrу об'сктi IIерухоN,Iого lvtайпа) cIl0)I(}.II]aLla ,l,а ittttlиx осiб безперервIло попад З0 rсалЬндарнttх днirз

вiдсутпостi (довiдltлr про фактl1,ttле l,ticlLle гlро)I(иIJ.lI{I,1я; дlовiдlсtt nlro оr"rr" tra облiк внутрiшньо

санiтарно-пРофiлаlt,ги,lIJих l]акладах; ,1tlвiдt<и" Ll{o lliд,гвердлtу€ LIавIlilння в iншому MicTi; довiдки, щtl

доlсументiв, що лiд,гвердIiуtоть Tl4l\,ItltlcoBc гIеребуванr-iя за I(ордоном) u ar,",.rрпrчr.liй або паперовiй
формi;

7) на перевiрку обсягу надаIIllя ,га якосr,i гIослуги в установленому законодавством про житлово-
комунальнi послуги порядку;

8) складати та пiдписувати аl(ти-Irрет,еllзiТ у зв'яtзlсу з порушеLIням правил надання послуги;
9) отримувати без додатковот огIJIаI,и iгrtрормацilо про llроведенi виl(онавцем нарахування плати

за послугУ (з розподiЛом за перiОдами 1,а видами Htlpaxyвaнb) та отриманi вiд споживача платежi;
l0) отримувати повну та достовiрr,rу irtформацilо про безпе.lнiсть об'сктiв вiдновлення побутових

вiдходiв.
1 3. Споrrсивач зобов'язусться:
l) своечасно вживати заходцiв llo усуrIенLIя l]иявлеIJих неполадок, пов'язаних з отриманням

послуги, що виникли з його вини;
2) оплачувати I] установлений договором с.грок надану послугу;
3) дотримуватися правил полселсItоТ безпеки та санiтарних норм;
4) у разi несвоечасного здiйсltенгtяt платежiв за послугу сплачувати пеню

встановленому вiдповiдно до пункту 25 цього договору;
5) письмово iнформувати виконавця про змiну

майна) та про фактичну кiлькiсть осiб, якi постiйно ,

календарних днiв вiд дня настання такоТ подii;
6) забезпечити роздiльне збирання побутових вiдходiв;
7) визначати разоМ з виконавЦем мiсця розташування контейнерних майданчикiв,

умови для вiльного доступу до таких майданчикiв;
8) обладнатИ коlrтейнерrIi майдан.tt.lltи, утримувати ik у належному caHiTapHoMy cTaHi,

забезпечувати освiтлення в темIJий .lac /{оби;

власника житла (iншого об'екта нерухомого
проживають у житлi споживача, протягом 30

створювати



9) забезпечити належне збирання та зберiгання вiдходiв, встановлення достатньоТ кiлькостi
контеЙнерiв у разi застосування контейlлерноi системи для збирання побутових вiдходiв з метою
запобiгання ix переповненню; утримувати контgйнери вiдповiдно до вимог санiтарних норм i правил;

10) забезпечити передачу побутових вiдходiв до системи управлiння побутовими вiдходами, а
побУтовi вiдходи, на якi пOширюеться розширена вiдповiдальнiсть виробника, - до системи прийманнJl
або роздiльного збирання, створеноТ органiзацiями розширеноТ вiдповiдальностi виробникiв;

11) iнформувати виконавця про тимчасову вiдсутнiсть у х(итловому примiщеннi (iншому об'ектi
нерухомого маЙна) споживача та iнших осiб безперервно понад 30 календарних днiв; якщо перiод
вiдсутностi споживача та iнших осiб перевищуе шiсть мiсяцiв, споживач для реалiзацii права на
неСплату BapTocTi послуг у мiсячниЙ строк з моменту закiнчення кожного шестимiсячного перiоду
зобов'язаний подава,ги виконавцю оновлону заяву з вiдповiдними пiдтвердними документами в
електроннiй або паперовiй формi.

Прав:r t,a обов'llзt(и виIсоIIавця
14. Виконавець мае право:
l) У РаЗi ЗаСтОСування KoHTeйIlepltoT системи вимагати вiд споrItивача встановити контейнери та

ОбЛаДНаТИ КОнтейнернi майданчики r,a забезгIеLlува,ги Тх утримання у належному санiтарно-технiчному
cTaHi, а у разi застосуваIIня безколп,ейtlерttоТ системи - територilо для збирання пластикових пакетiв з
побутовими вiдходами;

2) ВИМаГати вiд спотtивача свосчаоIlо збираr,и та LIалежним чином зберiгати побутовi вiдходи,
ВСТаНОВЛЮВаТИ передба.Iеl{у договором lсiльltiс,l,ь tсонтейнерiв у разi застосування контейнерноТ
оистеми та запобiгати Тх переповrlенlIlо;

3) вимагати вiд сполtивача здiйсllrова,I,и роздi.ltьне збирання побутових вiдходiв;
4) обмеrкити (припинити) наданI{я IIослуги у разi iT неоплати або оплати не в повному обсязi в

ПОРЯДКУ i СТРОКИ, вСтановлеIri закоtlом 1-а /Iоговором, lcpiM випадкiв, tсоли якiсть таlабо обсяг надання
послуги не вiдповiдають умовам договору;

5) вимагати вiд споlсивача проl]е/lе}{ня l]ро,гягом гl'я,ги робочих днiв робiт з усунення виявлених
неполадок, що виrIикЛи з винИ оIlо}I(иваtIа, або вiдш-ll(одуванI{я BapTocTi таких робiт, проведених
виконавцем;

6) ОТРИмУвати iнформацiю вiд сIIо}кивача про змiгtу власника )Itитла (iншого об'екта нерухомого
МаЙНа) Та фактичноТ кiлькостi осiб, якi Ltостiйно [Iро}I(иваlо,гь у }I(итJIi споживача.

1 5. Виконавець зобов'язуетьсlt:
1) забезпечувати своечаснiс,гь tltlдаltlIя, безгtерервгtiсть i вiдповiдну яltiсть послуги згiдно iз

законодавСтвом прО }Itи,глово-Комуllальrli гlослуги ,га про вiдходи та умовами договору, зокрема
шляхом створення системи управлirlняt яttсiс,гtо вiдповiдно до нацiональгlих або мiхснародних
стандартiв;

2) готувати та укладати iз сIlо)I(ивач9м логовори про надання послуги з визначенням
ВiДПОВiДаЛьНОСтi за дотримання yмol] iT виконаItttя згiдно з типовим договором;

З) без додатlсовот оплати надаI]аl,и в устаrIовлеIIому законодавством порядку засобами зв'язку,
зазначеними в роздiлi "Реквiзити виI(оtIаt]цII" цього договору, riеобхiдну iнформацiю про тарифи,
загальнУ BapTicTb мiсяч1-1ого плате)I(у, структуру тарифу, порядок надання послуги, графiк збирання та
перевезення побутових вiдходiв, щомiсяt.tlli обсяги зiбрагlих побутових вiдходiв (за видами), щомiся.lнi
обсяги переданих рiзгlих видiв гIобу,гових вiдходiв iншим суб'ск,гам господарювання на мiсця
видалення вiдходiв або об'скти tзiдновлеt,tttяt вiдходiв з наведенням коду операцiТ вiдповiдно до
ПеРелiку операцiй з видалеllня вiлходliв ,l,a Перелiку операцiй з вiдновлеrlня вiдходiв, наведених в
додатках 1 i 2 до Закону УlсраТни "Про угtраlз"гtiltня вiдходами";

4) РОЗглядати у визlлачений заI(оIlоlltlt]ством о,гроlt претензiТ та скарги спохtивачiв i проводити
вiдповiднi перерахунItи розмiру пла,ги з.l IIослугу в разi tT ltенадання, надання не в повному обсязi,
несВоеЧасНо або негlалелсноТ яlсостi, a ,IttI(()}It в iгItlrих виI]адках, визначеItих договором;

5) в>rtивати заходiв до ycyHeHIIrl llopyil]eIlb яltос,l,i поолуги у строI(и, встановленi законодавством;
6) Самостiйно здiйснlовати перерахуll0l( вttртос,гi послуги за весь перiод iT ненадання, надання не

в повному обсязi або невiдповiдt,tоТ яtкосr,i, а TaIto)K сплачувати llеустойку (штраф) у розмiрi,
встановленому вiдповiдно до пункту 25 цього iIоговору;

7) своечасно реагувати на виI(JIиI(и сIIо)I{иI]ача, пiдписувати акти-претензiТ, вести облiк вимог
(претензiй) споживача у зв'язtсу з порушеltI]ям порядку надання l1ослуги;

8) своечасl{о та вJiасним коштом IIроволити роботи з усунення виявлених неполадок, пов'язаних
з наданням послуги, що виникли з його виtIи;

9) iнформувати спо)I(ивача про ltttмilэ змillи тарисРiв на посJ]угу за видами побутових вiдходiв у
порядку, встановлеIlому вiдповiдно до t,IyIll(Ty 26 цього договору;



10) укладати договори iз суб'ектами господарювання, якi здiйснюють вiдновлення та видалення
побутових вiдходiв. Якщо виконавцем послуги с адмiнiстратор послуги, BiH також укладае договори iз
суб'ектами господарювання, якi здiйснюrоть збирання та перевезення побутових вiдходiв;

11) Забезпечуват14 уl,риманI{я у IIaJIe)ltr{oMy cttlliT,apгIo-TexHi.;HoMy cTaHi контейнерiв у разi
поребування ix у власностi суб'ск,t,а гOсIlоларювання, який здiйснюе збирання та перевезення
побутових вiдходiв;

l2) забезпечувати лiквiдацirо зваJIиIt{zt змitllаних вiдходiв протягом одrriсТ доби з моменту його
УТВОРеННЯ На КОнтеЙнерному маЙдаtr.lику через нсдотримання графiка перевезення, а також
невiдкладне проведення прибирання в разi розсипання побутових вiдходiв пiд час завантаження у
спецiально обладнаний для цього транспорт.Irий засiб;

1З) Проводити iгlформацiйгri кампаttiТ дlrя пiдвищення обiзнаностi громадськостi з питань
ЗаПОбiГаННя yTвopeHHlo вiдходiв та забру,лrrеIIIllо rIавI(олишtlього природного середовища;

14) здiйснlова],и перерахунок розмiру l]apaxoBaHoT пла,ги, за послуги таlабо ненарахування iТдля
СПожИвача протягом перiоду безперервltоI r,имчасовоТ вiдсутлlостi в )Itитловому примiщеннi (iгrшому
об'ектi нерухомого майна) споrttиI]дLItl т,а it.tших осiб ttotttti_t З0 lсшlеrrдарl.tих дtлiв за yмoBl4 отримання
заяви та документалLFIого пiдтверд>ltеltIlя lзillповiдно до умов договору, з урахуванням lJиl(ollaнHrI
Споrкива.tем вимог пiдгtуt,tltту l l п1,1,1ц,lу l3 цьогtl /(оtювору.

Тари{r T,:l IIоI)rIлоI( оплати послуги
l6. Згiдно з рiшенням виконавчоI,о tcilMiTeTy YKpaTHcblcoT MicbKoT ради КиТвськоТ областi вiд 22

ЛЮТОГО 2023 року ЛЪ 56 <Про встаIIоI]леIrrrя 'I'OIJ кПрофпереробка> тарифiв на послуги з поводження з
побутовими вiдходами на територiТ lIаселеltих l,tугtктiв УкраТнськоТ MicbKoT територiальноТ громади> та
З Рiшенням виконавчого KoMiTeTy YKpaTltcbKoT MicbKoT ради КиТвськоТ областi вiд 28 лютого 2024 року
JФ 96 <Про ВнесенL|я змiн до рiшегtня виI(оIIzlвLIого ttомi,гету УкраТнськоТ MicbKoT ради КиТвськоТ областi
вiд 22 лютогО 202З pot<y ль 56 кГIро вс,гановлеIlня ТОВ кПрофпереробка> тарифiв на послуги з
поводження з побутовими вiдхолами l{a r,ериr,орiт наOелених пунктiв Укратнськот MicbkoT
територiальноТ громади>,,гариф на послугу с.I.аFIоI]ить:
- твердих побутових - 222,З2 гривень за 1 куб. метр;
- великогабаритних - 280,08 гривень за l lсуб. метр;

Плата за абонен,гське обслуго ByI]aI I I Iя отаrIовить :

- l4,46 гривень - для домогосподарств у багztт.оповерхiвках;
- l4,2З гривень - для домогосподарс1,1] у приl]tl.гному ceKTopi.

l7. РозрахунI(оl]им перiодом с I(tlJlеrIдарний мiсяць.
Споживач вносить однiеlо cyмolo гlJIаl,у виконавцIо, яI(а складасться з:
плати за послугу, що розраховусться l]иходrILIи з розмiру затвердхtених .гарифiв на послугу за

видами побутових вiдходiв ,га обсягу IltlданIIя гIосJlуги, визначеI{их вiдповiдно ло законодавства;
плати за абоненr,ське обслуl,овуваtlttlt в розмiрi, визначеному виконавцем, але не вище

граничного розм ipy, визI Iаченого Кабi He.lKlM М i rlicт.pi в УкраТни,
Плата за послугу та за абонеIIтсьI(е обс,гrуговуван}{я нараховуеться щомiсяця.
початок i закiгlчеtlня розрахуIlкоl]ого перiоду для розрахунку плати за абонентське

обслуговування завжли збiгаlоться з гIочатком i закiлtченням календарного мiсяця вiдповiдно.
l8. У разi застосування щомiсяI.1ltоТ сис,геми оплати послуги споживач здiйснюе оплату за цим

договором не пiзнiше 20 числа мiсяrцяl, t],(o Htlcтae за розрахунковим, що е граничним строком внесення
плати за спожиту послугу.

19. Виконавець формус на пiдсT,авi норм надання послуги рахунок на оплату послуги та надас
споживачевi у строк не пiзнiше Hirlt за l0 калеltдарних дгliв до граничного строку внесення плати за
послугу.

рахунок надасться на паперовому ltociT. На вимогу або за згодою спо)кивача рахунок може
надаватисЯ в електроIrгliй форМi, зоtсрема за допомОгоIо достУпу дО електроннИх систем облiку
розрахункiв споrI<и вач i в.

20, За баЖанням споживача оплата послуги молсе здiйснюватися шляхом
платежiв.

ПiД ЧаС ЗДiйСнення оплати спо)I(ивач зобов'язаний зазначити розрахунковий

внесення авансових

перiод, за який вона
здiйснюеться, та призначення платежу (плата виконавцю, сплата пенi, штрафiв).

У разi коли споживачем не визначено розрахунковий перiод або за зазначений gпоживачем
перiод виникла переплата, виконавець мае право зарахувати такий платiж (його частину в розмiрi
переплати) в рахунок заборгованостi спохсивача за минулi розрахунковi перiоди в разi iT наявностi, а в
разi вiдсутностi такоТ заборгованостi - в рахунок майбутнiх платежiв споживача починаючи з
найближчих до дати здiйснення плате}ку розрахункових перiодiв.



Виконавець IIе мас права зараховуваl-и гIJ]ату за посJIугу в рахунок погашенtlя пенi, нарахованоТ
споживачу без згоди спо)киI]ача.

21 ,У разi ко:tи опо)кивач не tlовttiс,гtо Btlic пJIа,гу виI(онавцю за розрахунltовий перiод, а TaKo)It
коли виконавець здiйснrос зарахуваIIIIя переIIJlаl,и в paxyrtoK заборговагlостi за миtlулi перiоди або в

рахунок майбутнiх платех{iв спо}киваLlа, 01,риманi Bill споllсивача кошти зараховуються:
у першу чергу _ в рахунок пла,t,и зil посjlугу;

у другу чергу - в paxyHoк плати за абонелtт,сьtсе обсrIугоI]ування.
22. У разi тимчасовоТ вiдсутносr-i в )кtll,ловому гlримiщеннi (iншому об'сктi нсрухомого майна)

СпОживача та iнших осiб поttад 30 калсlt7дарl,tих дгriв сIlо)I(ивач мае гIраво на несплату BapTocTi послуги
за такий перiод за умови llодачi викоIIаIзIlIо :]аяви та документа, що пiлr,верд)(уе таку вiдсутнiсть:

довiдки про фактичне мiсце про)I(иl]ttIIнrl;

довiдки про взяття на облiк Brtyт,pitttIlbo перемiшlегlоТ особи;
довiдки, шо пiдтвердiкус тимLtаоове Itеребування в лiкувалььrо-профiлактичних i caHiTapHo-

профiлактичних закладах;
довiдки, що пiдтверджус HaBLIalllt:t tз iltIlIoMy MicTi;
довiдки, що пiдтвердrI(уе прохо/l)I(еII}Iя вiйсьrсовоТ служби;
довiдки, що пiдтверджуе вiдбуl]аtIIIrI покараIrня;
документi в, що п iдr,вердrt(уtоть,t,и м ч аоо ве l tеребуван rIя за кордо ном,

I} iдповiд:t.ll LII icl,L cтopill за по рушеп IIя договору
23. Сторони несуть вiдповiдаlrьttiс,гь заt порушеl{I{rl договору вiдповiдно до cTaTTi 26 Закону

УкраТни ООПро лситло во- I(омуL{ал ьн i посrIуги".
24. У РаЗi ненадання або наllitII1,Iя IIосJIуги IIe в 1,IoBHoMy обсязi, зни}кення ii якостi споживач

виКликае виконавцrI послуги (його llpe/(cl,itBIIl,tKa) дляl перевiрl<и кiлькостi таlабо якостi наданоТ
ПОСЛУГИ. ВИКОнавець зобов'язаниЙ гrрибуr,и tla виI(JlиIt спо}кивача для перевiрttи якостi надання
ПОСЛУГИ У СТРОк не пiз1,1iше HirK проr,яг,ом одtiiсТ лоби з моменту отримаFIня вiдповiдного повiдомлення
споживачу.

Акт-претензiя сltладаеться вiдlttоrзiдlltо ло tIостанови Кабiнету MiгricTpiB УкраТни вiд 27 грудня
2018 Р. J\Ъ 1l45 "Про затверд)(еннrI ГIорядrсу проведеIIнrI перевiрки вiдповiдностiякостi наданнядеяких
КОмунальних послуг та послуг з управлilrtIяl бага,гоквартирним будинlсом параметрам, передбаченим
договором про надання вiдповiдr{их послуг" (ОфiцiйlIий вiсl-tиtс УкраТни,2019 р., ЛЪ 4, ст. 13З).

25. У РаЗi несвоечасного здiйсltснtlя гlilа,гелtiв спо)tивач зобов'язаний сплатити пеню в розмiрi
0,01 вiдсотка суми боргу за ко)(ен лень llростроLIеt{ня. Загалыtий розмiр сплаченоТ пенi не мох{е
перевищувати 100 вiдсоткiв загальноТ суми боргу.

НаРаХУвання пенi почиI{асться з llерlllого робо.lого дня, що настае за ocTaHHiM днем граничного
строку внесення плати за послугу.

Пеня не нараховусться за умови ltаявllос,гi заборгованостi дерхсави за наданi населенню пiльги та
ЖИТлОвi СубсидiТ таlабо наявгtостi у огlо)I(иI]аLtа заборl,ованоотi з оплати працi, пiдтвердлtеноТ налехсним
чином.

У разi ненадання послуги, надаIlня jT rIe в поl]IIому обсязi або невiдповiдноТ якостi виконавець
здiЙснюе перерахунок BapTocTi послуt,и, il 1,al(o)I( сплilчус спо)кивачевi неустойку (штраф) у розмiрi 0,01
ВiДСОТКа СеРедньодобовоТ BapTocTi спо)I(иI]аIIIIя поOJIуги, визначеноТ за попередъli 12 мiсяцiв (якщо
ПОпеРеднiх мiсяцiв нараховусться MeIItIl яrс l2 - за фак,I,ичниЙ час споживанI{я послуги), за кожен день
ненацання послуги, надання iT Ite l] Ilot]tloMy обоязi або невiдповiдноТ якостi (за виключенням
НОРмативних cTpolciB проведення аварiЙIlо-вiдllовгtих робi,г або перiоду, протягом якого вiдбувалася
лiквiдацiя наслiдкiв аварiй або усуttегllIя вияI]леFIих неполадок, пов'язаних з отриманням послуги, що
виникли з вини спо)I(иваLIа).

Аварiйно-вiдновними робоr,ами с I(омгlлекс робiт з лiквiдацiТ наслiдкiв аварiй, що виникли, а
також iз запобiгання аварiям та аварiйllим си,гуаlцiяtм.

Порядоlt i умови BlleceltIIrI змiIl до щогоl}ор}l зокрема IIlодо тарифу на послуry
26. Виконавець мас право вIIосиl,и змiни до договору. У разi внесення виконавцем змiн до

договору, KpiM змiни тарифу на пооJIугу, ,гаtсi змiни вступаIоть в силу через 30 днiв з моменту
розмiщення цих змiн на httрs://рrоfреrеrоЬl<а.соtт.uа або https://ukrainska-gromada.gov.ua.

Iнформування спо)кивача про lraMip змiни тарифiв на послугу за видами побутових вiдходiв
здiйснюеться викоIlаl]цем в порядl(у, за1,I]ерл)(е I-roMy М i нрозвитI(у.

27.У разi прийня,ггя органом мiсtцевого самоврrIдування рiшення про змiну тарифiв на послугу за
видами побутових вiдходiв виI(онавеL(i, у cl,pol(, що не перевищус l5 днiв з дати введення ix у лiю,



повiдомляе про це споживачам з посилtlIIIIям [Ia рiшенrlя вiдповiдrlих органiв шляхом розмiщення на
офiцiйному веб-сайт,i виI(оI]авця.

У разi змiлlи тарифiв протягоN{ строку дii договору HoBi r,арифи застосовуIоться з моменту Тх

введення в дilо. I3икогlttвець зобов'яtзаtlиЙ вttест,и вiлповiдгli змiни до логовору шляхом розмiщення
новOТ редакцiТ догоLrору на офiцiйпому всб-сайтi органу мiсцевого самоврядування або виконавця за
посиланням: https://prolpererobka.coI11,Lla або https://ul<rainska-gгomada.gov.ua.

Фоlrс*рlажор1,1i обставlлltи
28. Сторони звiльняtоться вiдц вiдгlовiдальltосr,i за невиконаtIIIя або часткове невикоFIання

зобов'язань за цим договором, якщо ],aI(e IIевикоI{а1-Illrl е наслiдttом форо-маlltорних обставин.
29. Форс-мажорними обставинами с [Iадзвичайtti ,га невiдвсlротнi обставинио якi виникли в

результатi не передбачених сторонами ttодцiй, шiо об'ек,гивIlо уltемо)кливлIоють виконання зобов'язань,
пеРедбачених умовами догоl]ору, обов'язttilз згiдllо iз законодавчими та iншими нормативними актами,
зокрема пожеltсi, земJIеlруси, повеlIi, зсуI]и, вибухи, вiйrrа або вiйськовi дiТ, страйк, блокада. .Щоказом
настання форс-маrкорltих обсr,авин с /]окумен,г Торгово-промисловоТ пала,ги або iншого компетентного
органу.

Строк дii договору, порrIлOlс i умоlrи IIролов}IIеIIltя його дiI та розiрваrlllя
30. I_\ей договiр набирае чиннос,гi з лIIя акцептуваI{ня його сполtивачем, але не ранiше Hirlt через

30 днiв з моменту опублiкуваrrня i дiе IIротягом одllого року з да,ги набрання .tинностi.
31. Якщо за З0 днiв до закiнчеIlltяl с,гроку дiТ цього договору хtодна iз cTopiH не повiдомить

письмово iншiЙ с,горогli про вiдмову Bi.lt llоговору, договiр вважаеться продов}кеним на черговий
однорiчний строк.

32. I]ей договiр MolIce бути розiрваllий у разi прийtlяття рiшення опiввласниками щодо змiни
моделi договiрних вiлносин вiдповillllо /to сr,а,rгi l4 Закону Укратни "про хtитлово-комунальнi
послуги",

33" Припинеltня дiТ цього договору rre звi;lьняс сторони вiд обов'язку виI(онання зобов'язань, якi
на дату такого припинеFIня залишилиоя tleI]14KoI IаItими.

I I pll кirrцсвi полоясеrIllяt
З4. Спори та розбiхtностi, що Mo)I(yтb t]иtIиl(Ilу,I,и гtiд час надання послуги, якщо вони не булуть

узгодлtенi шляхом переговорiв MirK отороFIами, вирitлуlо,гься в судовому порядку.
35, Повiдомлення, документи та iнфорпrацitо, що перелбаченi цим договором, споживач надсилае

ВиКОнавцю засобами зв'язItу, зазначеними в роздiлi "Реквiзити виконавця" цього договору. Виконавець
надсилае повiдомлеrlня, доI(ументи та iгrфорrurачilо, ш\о передбаченi цим договором, на поштову адресу
нерухомого маЙrlа спо)I(ивача або iнLлими зttсобами зв'яIзку, зазначеними спо)кивачем.

Реквiзити виконавця

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВIДПОВIДАЛЬНIСТЮ (ПРОФПЕРЕРОБКА>
код еЩРПОУ: 41195855
Мiсцезнаходження: 0ЗO2б, м. КиiЪ, вул. Пирогiвський шлях, буд. Я+-Д
РахУнок: UА9OЗ2266900000260043006035б0 ГУ по м. Киеву та КиТвськiй областi АТ кОщадбанк>
Офiцiйний веб-сайт: httрs:фrофеrеrоЬkа.соm,uа
Номер телефону: +380 44 З3 44 |34
Електронна пошта: iпfо@рrофеrеrоЬkа.соm.uа

Щентр обслуговування споясивачiв УкраТнськоi MicbKoT територiальноТ громади
Мiсцезнаходя(ення: 08720, КиiЪська обл., Обухiвський р-н, м. УкраТнка, вул. Енергетикiв, 15
Номертелефону: +380 67 4482471
Номер телефону безкоштовноТ гаря
Електронна пошта : ukrainka@pererr

вноТ гарячоТ лiлriТ: 0 (800D 216-612
.а@реrеrоЬl<а.соIп l
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